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PLAN PARA EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
“CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD"

1. Introduccién

El Organismo Publico Descentralizado denominado “Capital de la Tecnologia vy
Sostenibilidad” reconoce la importancia de las Tecnologias de la Informaciéon como
herramientas fundamentales para el cumplimiento de sus atribuciones. En este sentido, se
establece el presente Plan con el propdsito de garantizar la eficiencia en los procesos
internos, fortalecer la seguridad de la informacion institucional y optimizar el uso de los
recursos tecnologicos, contribuyendo asi al fortalecimiento de la capacidad de gestiony al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Objetivo General

Implementar y consolidar el uso de las Tecnologias de la Informacion en las dreas operativas
y administrativas del Organismo, con el propdsito de mejorar el desempefio institucional,
optimizar los tiempos de gestidon y garantizar la seguridad, integridad y transparencia de la
informacion.

3. Objetivos Especificos

e Digitalizar los procesos administrativos y técnicos del Organismo para mejorar su
eficiencia y trazabilidad.

e Implementar sistemas informdticos que permitan la gestion eficiente de recursos,
proyectos y servicios institucionales.

o Optimizar la infraestructura tecnoldgica y el uso de los recursos disponibles.

e Promover la capacitacion continua del personal en el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién.

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion institucional, tanto interna como externa,
mediante herramientas tecnolégicas.

e Garantizar la continuidad operativa mediante la implementacién de politicas de respaldo
de informacion y planes de contingencia tecnolégica.

4. Estrategias y Acciones
|. Digitalizacién de procesos

Estrategia: Modernizar la gestién documental y administrativa mediante la adopcién
de herramientas digitales.

Acciones:

o Migrar expedientes y documentos fisicos a formatos digitales para facilitar su
consulta, resguardo y trazabilidad.

Calle 39 Poniente #312, Colonia Gabriel Pastor,
Puebla, Pue | C.P. 72420 | Tel. (222) 889 39 71
capitaldelatecnologioc@puebla.gob.mx

6302600202 L2 9B £2 L8062 600240
2SI Y YOI Y

SOV 099V VP VPPV

®

Y
%



— ' PUEBLA \ o eigia | (SiAMOR, Pensar

: | Gobiernodel Estado lo Tecnolog'a nd e

/ Capital de la Tecnologia
[|2 024 - 2030 y Sostenibilidad

o Implementar sistemas electronicos para el control de archivo, correspondencia y
gestion documental.

Il. Implementaciéon de sistemas de gestién

Estrategia: Fortalecer la administracion institucional mediante plataformas
tecnoldgicas especializadas.

Acciones:

o Implementar software para la administracién financiera, adquisiciones, recursos
humanos y control de inventarios.

o Utilizar herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y control de proyectos,
programas y actividades institucionales.

lll. Seguridad informatica

Estrategia: Garantizar la proteccion y confidencialidad de la informacion
institucional.

Acciones:

o Realizar respaldos periddicos de la informacién institucional en medios seguros.
o Instalar y mantener actualizados sistemas de seguridad informdtica, tales como
antivirus, firewalls y controles de acceso.

IV. Comunicacion institucional

Estrategia: Fortalecer la coordinacién interna y la interaccién institucional mediante
herramientas digitales.

Acciones:

o Fomentar el uso de correo electronico institucional, plataformas de
videoconferencia y herramientas de mensajeria para el trabajo colaborativo.

o Implementar una intranet institucional que facilite el intercambio de informacion
entre las distintas dreas.

V. Infraestructura tecnolégica
Estrategia: Mantener y modernizar los recursos tecnolégicos del Organismo.
Acciones:

o Readlizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo vy
dispositivos tecnoldgicos.

o Actualizar periédicamente el hardware y software institucional para asegurar su
correcto funcionamiento y compatibilidad.
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VI. Capacitacién del personal

Estrategia: Desarrollar las competencias digitales del personal del Organismo.

Acciones:

o Capacitacion en el uso de software de gestion, herramientas de ofimdtica y
buenas practicas de ciberseguridad, impartida por el Centro de Capacitacion y
Desarrollo (CAPYDE) de la Direccion General de Capital Humano de la Secretaria
de Planeacién, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla.

o Promover programas de actualizacion en nuevas herramientas y tendencias
tecnologicas.

VIl. Continuidad operativa

Estrategia: Prevenir interrupciones en los servicios tecnoldgicos y asegurar la
recuperacioén de la informacion.

Acciones:

o Establecer planes de contingencia informdtica ante posibles fallas o incidentes
tecnologicos.

o Definir procedimientos para la recuperaciéon de datos y restablecimiento de
sistemas en caso de emergencias.

5. Beneficios Esperados

e Mejora en la eficiencia de los procesos administrativos y operativos del Organismo.

e Reduccion de los tiempos de respuesta en la gestion de tradmites, servicios y
actividades institucionales.

¢ Disminucion de costos operativos mediante el uso eficiente de herramientas
tecnoloégicas y recursos digitales.

e Mayor control, protecciéon y seguridad de la informacién institucional.

o Optimizaciéon de la comunicacion y coordinacion entre las diferentes dreas del
Organismo.

6. Conclusiones

El presente Plan de Tecnologias de la Informacién constituye una herramienta estratégica
orientada a fortalecer la gestion institucional mediante el uso eficiente, seguro y oportuno
de las Tecnologias de la Informacion. A través de las acciones y estrategias planteadas, se
busca modernizar los procesos administrativos y operativos del Organismo, promoviendo
una mayor eficiencia en el manejo de la informaciéon y en la prestacion de los servicios.

La implementacion de este Plan permitird avanzar en la digitalizacion de procesos, optimizar
la gestion documental, mejorar la comunicacion interna entre las distintas dreas y fortalecer
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las capacidades tecnologicas del personal. Asimismo, contribuird a garantizar una mayor
seguridad de la informaciéon y a consolidar una cultura organizacional basada en el uso
responsable y estratégico de las Tecnologias de la Informacion.

De esta manera, el Organismo reafirma su compromiso con la modernizacion administrativa,
la mejora continua y la incorporacion de herramientas tecnolégicas que favorezcan una
gestion mads eficiente, transparente y orientada a resultados, en beneficio del cumplimiento
de sus objetivos institucionales.
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