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PROCEDIMIENTO DE ATENCION A
DENUNCIAS POR PRESUNTAS
VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA,
CODIGO DE CONDUCTA Y REGLAS DE
INTEGRIDAD DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO
“CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y
SOSTENIBILIDAD”
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Organismo Publico Descentralizado denominado “Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad”
Calle 39 Poniente #312, Colonia Gabriel Pastor

Puebla, Pue. C.P. 72420

Tel: (222) 88939 71

Correo electrénico: cepci.cts@puebla.gob.mx

Sitio Web: www.capitaldelatecnologia.puebla.gob.mx

Elaboracién, coordinacion y disefio: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Organismo
Publico Descentralizado denominado “Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad”, en coordinacion con la
Direcciéon Administrativa.

Con fundamento en los articulos 1, 49, 50, 58 y 59 de la Ley Organica de la Administracién Pdblica del
Estado de Puebla; 1, 5,9, y 18 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 1,2y 11 fraccion
Il del Decreto del Congreso que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado "Capital de la
Tecnologia y Sostenibilidad”, 1, 5 fraccién VII, 7, 15, y 20 del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado denominado “Ciudad Modelo”; y articulos 2 fraccién llI, 42 fraccién VI, 58, 59, 60, 61, 62,
63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74,75, 76,77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91,
92, 93, 94, 95, 96 y 97 de los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
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. PROCEDIMIENTO CEPCI-01

ATENCION A DENUNCIAS POR PRESUNTAS VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA, CODIGO DE
CONDUCTA Y REGLAS DE INTEGRIDAD DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO

“CAPITAL DE LA TECND LOGIA Y SOSTENIBILIDAD”

Objetivo

Normasy
Politicas de
Operacion

Responsables

Areas
Involucradas

Elementos de
Entrada

Elementos de
Salida
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A frls dias

Autoriza:

JA
Septiembre 2025

Septiembre 2025

Atender las denuncias presentadas en contra del personal del Organismo Publico
Descentralizado denominado “Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad”, que deriven del
incumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica Estatal, al Codigo de Conducta vigente del Organismo, asi como a
las Reglas de Integridad.

Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal
/ Codigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado denominado “Ciudad
Modelo” / Lineamientos Generales para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés / Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Titular de la Direccion General del Organismo Publico Descentralizado Denominado
“Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad” / Titular de la Direccidén de Administrativa /
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Organismo Publico
Descentralizado denominado “Capital de |la Tecnologia y Sostenibilidad”.

Todas la Unidades Administrativas del Organismo Publico Descentralizado denominado,
“Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad” / Organo Interno de Control.

Formato de denuncia, correo electrdnico, escrito libre, Oficios, etc.

"

Resolucién de pronunciamiento/ Acuerdo de Archivo Tj
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Il. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CEPCI-01
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Atencién de Denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de

9,
\

>
L4

Integridad
. FORMATO Y/0O
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUMENTO
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
1.- Recibir a través de correo electrénico,
comparecencia, escrito libre, formato para denuncias o ’qureo )
. . - . ) Electrénico/Escrito
incumplimientos, Oficios del OIC; las quejas, denuncias )
CEPCi (DA) . ) Libre/
interpuestas en contra de las personas servidoras
jblicas del Organismo Publico Descentralizad Formato de
rgan . -
publicas de ganismo Pd ICf) escen. ra izado Denuncia/Oficio
denominado “Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad”.
2.-Turnar la denuncia a la PTSE del “CEPCI” para revision.
¢Contiene los datos minimos necesarios?
CEPCI (DA) ) - gt Base de Datos
Si, continlia con la actividad 5
No, continta con la actividad 3
3.-Prevenir por Unica ocasion a la persona denunciante,
para que subsane la deficiencia, en un término no mayor
a 5 dias habiles contados a partir de la notificacion
PTSE correspondiente. Oficio
éSe recibioé la informaciéon complementaria?
Si, contina con la actividad 5
No, continua con la actividad 4
PTE 4.-Archiva el Expediente como concluido. Expediente (fisico
Ir a “Fin del Procedimiento” y/o electrénico
5.- Registrar la informacién basica en una base de datos,
PTSE a fin de generar un folio, mismo que debera notificar a la Base de Datos
persona denunciante.
6.- Hacer de conocimiento mediante Sesion Ordinaria Exoel (fsi
- ) i xpediente {fisico
PTP y/o Extraordinaria al “CEPCI”, la denuncia adjuntando la P

evidencia proporcionada, para efecto de su calificacién.

y/0 electronico)
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7.- Revisar la denuncia o incumplimiento, asi como la
evidencia proporcionada.

CEPCI éSe decidié dar tramite a la denuncia? sxpedicate (iisico

, . L o electrénico
Si, continua con la actividad 9 v/ )

No, contintia con la actividad 8

8.- Notificar a la persona denunciante en un plazo no
mayor a tres dias habiles, concluir el expediente y
PTP archivarlo. (Con base en el articuio 74 de los LGIFCEPCI). Memorandum

FIN DEL PROCEDIMIENTO

9.- Turnar a una Comisién conformada por miembros del
“CEPCI”, quienes se encargardn de dar el tramite
correspondiente, hasta presentar el proyecto para emitir
CEPCI un pronunciamiento, asi como los ajustes que ensu caso | Acta de Acuerdos
correspondan. Una vez admitida la Denuncia, el
procedimiento debera tramitarse hasta su debida
conclusion.

10.- Se dara inicio con la indagacidn inicial, la Comision
podra solicitar la informacion necesaria a las Unidades
C Administrativas del Organismo, para contar con Memorandum
elementos probatorios que permitan advertir la
existencia de probables vulneraciones.

11.- Si se advierten probables vulneraciones se notificara

convenga. )

c a la persona denunciada, para que en un plazo no mayor Acuerdo y
a seis dias habiles sefiale por escrito lo que a su derecho notificacién
12.- Citara a entrevista a las personas involucradas en la
Denuncia en un plazo no mayor a 10 dias habiles, en fa L,
C que se firmard un acta con las manifestaciones | Acta de Entrevista
desahogadas.
C 13.- Cita a la persona denunciante y al servidor publico Acuerdo de
PTSE involucrado para mediacion redactar un acuerdo de Conciliacion /
/
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conciliacion.
¢Ambas partes estan de acuerdo?
Si, continta con la actividad 14
No, contintia con la actividad 15
14.- Formalizan con firmas autdgrafas el Acuerdo de
Conciliacion y archiva el Expediente y se hace del
C conocimiento al CEPCl en la sesion inmediata siguiente y Acuerdo de
CEPCI se dara por concluido el asunto. Conciliacién
FIN DEL PROCEDIMIENTO
15. De no existir acuerdo de mediacién entre los
] . . Proyecto de
C involucrados, se desahogaran y valoraran las pruebas o
) pronunciamiento.
gue en su caso se hayan ofrecido.
16. Emite sentido de pronunciamiento consistentes en
capacitacion, sensibilizacién y difusién en materias o
CEPCI . e L. Pronunciamiento.
relacionadas con el Cddigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Codigo de Conducta.
17. El pronunciamiento debera ser notificado a las
; . : Oficio de
personas denunciantes y denunciadas, asi como a las T
PTP — L . notificacion y
posiciones jerdrquicas superiores encargadas de cada I
J o pronunciamiento.
una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.
Expediente (fisico
- . 18. Una vez adoptados los pronunciamientos, se archiva y/o electrénico
el asunto como concluido.
Base de Datos
FIN DEL PROCEDIMIENTO

CEyPCl:
PTP:
PTSE:
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Ili. GLOSARIO DE TERMINOS

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Persona Titular de la Presidencia
Persona Titular de la Secretaria Ejecutiva
C: Comisién.
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V. DIAGRAMA DE FLUJO CEPCI-01
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A DENUNCIAS POR PRESUNTAS VULNERACIONES AL CODIGO DE
I§TICA, CODIGO DE CONDUCTA Y REGLAS DE INTEGRIDAD DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO “CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD”
CEPCI PTSE PTP C
Inicio
2. Asigna un numero de expediente y
v verifica que contenga el nombre y el
] ) domicilio o direccion electronica para
1. Recibe mediante correo .
L. . recibir informes, un breve relato de los
electrénico, comparecencia o )
X . hechos, los datos de la persona servidora
escrito  libre, formato para o,
. . N publica involucrada y, en su caso, los
denuncias o incumplimientos, . .
. R medios probatorios de la conducta.
Oficios del OIC; las quejas,
denuncias y/o sugerencias de las J 2.1 Base
personas servidoras del 4 de datos
Organismo. éContiene los
datos necesarios _”E
I para procesarla?
I 1.1 Correo electrénico I
s
’I 1.2 Escrito libre l 3.Solicitard por Unica vez que la
N - Denuncia cumpla con los elementos
?| 1.3 Comparecencia previstos para  hacerla  del
conocimiento al Comité.
» 1.4 Formato de Denuncia
\ 4
¢Recibe informacion
Si .
complementaria?
3.1 Oficio
No 1
4.Archiva el Expediente como R
concluido.
I 4.1Expediente fisico
y/o electrénico |
FIN \ ]9\
5. Registrar la informacion basica en t '
una base de datos, a fin de generar un
folio, mismo que debera notificar a la
persona denunciante y turna a PTP.
2.1 Base de datos /;
v A
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
“CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD”

CEPCI PTSE PTP C
7.Revisan la queja, denuncia o . ]
sugerencia y Ia evidencia 6. Hace de conocimiento mediante

proporcionada.

6.1Expediente fisico
y/o electrénico

v

¢Se continua con el tramite?

Si

—>‘ No

Sesion Ordinaria y/o Extraordinaria al
CEPCl  denuncia  adjuntando |la
evidencia proporcionada para efecto de
su calificacion.

4.1Expediente fisico
y/o electrdnico

8. Notificar a la persona
denunciante en un plazo no

9. Designara una Comision con al menos
tres de los miembros temporales,
guienes se encargaran de dar el tramite
correspondiente, hasta presentar el
proyecto para emitir un
pronunciamiento, asi como los ajustes
que en su caso correspondan.

9.1Acta de Acuerdos

»| mayor a tres dias hdbiles,
concluir el expediente vy
archivarlo.
! . '
8.1 Memordndum 10. Se dard inicio con
FIN la indagacién inicial, la
_| Comisién podrd
"| solicitar la informacion
necesaria a las
Unidades
Administrativas  del
Organismo, para
contar con elementos
probatorios que
permitan advertir la
existencia de
probables
vulneraciones.
10.1 Memorandum
11. Si se advierten

T

probables vulneraciones
se notificard a la persona
denunciada, para que en
un plazo no mayor a seis
dias habiles sefale por

escrito lo que a su

derecho convenga.
Acuerdoy
notificacion
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
“CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD”

CEPCI PTSE PTP C
v
12. Realiza las entrevistas acordadas en sesion
ordinaria y/o extraordinaria, dejando constancia
escrita de todo lo que en esa entrevista se recabe:
* Testimonios
* Evidencias.
12. Acta de Entrevista
13. Cita a la persona denunciante y al servidor
13. < publico involucrado para redactar un acuerdo
de conciliacion.
13.1 Acuerdo de Conciliacion
éAmbas ‘ partes » s
estan de acuerdo? J.
v
N 14. Formalizan con firmas
o )
autdgrafas el Acuerdo de
14 e s
Conciliacién y se hace del
conocimiento al CEPCI en la
sesién inmediata.
13.1 Acuerdo de Conciliacién
g
v
v
16. Emite sentido de ] - FIN | |
. < 15. Se desahogaran y valoraran las
pronunciamiento. .
- pruebas ofrecidas.
o 17. Notifica a la persona A
16.1 Pronunciamiento ) o
denunciante y 15.1 Proyecto de pronunciamiento |
denunciada, y al superior
jerdrquico
. 17. 1 Oficio de notificacién
Archiva B CIO de honimncaciol
asunto
concluido.
16.1 \x‘
4.1
5.1

v

FIN
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V. FORMALIZACION

VALIDACION s
/.

—

JOSE ANTONIO SILVA HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
“CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD”

ETICA'YY PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TCAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD”

PRESIDENTE EJECUTIVA

MUAEL DE DANIEL RITZI AGUIRRE SERVIN
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA/D ECCION ANALISTA ADZCRITA AL DEPARTAMENTO DE
N ADMINIST. ATIVA RECURSOS FINANCIEROS DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

VOCAL REPRESENTANTE DE LAS VOCAL REPRESENTANTE DE LAS
DIRECCIONES DE AREA JEFATURAS DE DEPARTAMENTO
W ‘ - :
—"PEDRO FONCERRADA LOPEZ ALMA IV?R/ICELA VALENCIA HUERTA, ANALISTA ’
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE  ESPECIA{IZADA CONSULTIVA “B” ADSCRITA A LA
GOBERNANZA DIRECCION DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA §
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VOCAL REPRESENTANTE DEL PERSONAL

ANALISTA
ALMA KARINA V‘MQUEZ PONCE DE LEON ~=" MARTHALICIA PEREZ PEREZ
ANALISTA DE LA DIRECCION DE REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
INFRAESTRUCTURA CONTROL EN EL “OPD” DENOMINADO “CAPITAL

DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD”

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO “CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD”,
APROBADO POR EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO “CAPITAL DE LA TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD” EN LA PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA DE FECHA 09 (NUEVE) DE SEPTIEMBRE DE 2025.




